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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความสัมพันธระหวางประสบการณตอตราและบุคลิกภาพตราในมิติของ
ภาพลักษณท่ีมีตอตราโคโคริของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อหรือรับประทานขาวโพด
อบกรอบโคโคริ และผูบริโภคท่ีรูจักหรือรับรูเก่ียวกับขาวโพดอบกรอบโคโคริ จํานวน 400 คน ไดจากการสุมแบบงายและสุม
แบบโควตา เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.921 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ  เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางมี
ประสบการณตอตราโคโคริในมิติของกายภาพโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง และประสบการณตรา 4 มิติ ไดแก ดานการ
สัมผัส ดานอารมณ ดานความคิดสติปญญา และดานพฤติกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2) ดานบุคลิกภาพในมิติของ
ภาพลักษณตราโคโคริ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือภาพลักษณตราในมิติความช่ืนชอบมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบ
เปนคนมีเสนห เปนวัยรุนเปนคนนานับถือ และภาพลักษณตราในมิติของความไมเหมือนใครมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ
แบบเปนมิตร ราเริงมีความเปนอยูแบบเรียบงาย สําหรับภาพลักษณตราในมิติความแข็งแกรง (การนึกถึง) อยูในระดับปาน
กลาง (3) ความสัมพันธระหวางประสบการณตอตราและบุคลิกภาพตราในมิติของภาพลักษณ พบวาภาพลักษณตราท่ี
แข็งแกรงของตราโคโคริเปนตราท่ีมีบุคลิกภาพแบบรื่นเริง เปนกันเอง จากการมีประสบการณรวมกับขนมขบเคี้ยว ของสะสม 
รานคาปลีก และสื่อตางๆ และภาพลักษณตราในมิติความช่ืนชอบ เปนตราท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีพลังมุงมั่น ความเปนวัยรุน 
สนุกสนาน สําหรับภาพลักษณตราท่ีไมเหมือนใครจะระลึกถึงดานท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ คือความมุงมั่นพัฒนาตราดวย
ความตั้งใจ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณตราท่ีดีกับผูบริโภค สวนท่ี 2 ประสบการณตรา 4 มิติ คือ ดานอารมณ รูสึกวาตรามี
ชีวิตชีวา มีเสนห นาสนใจ สวนดานสัมผัสเก่ียวของกับเว็บไซตควรตอยอดใหมีความทันสมัยทันยุคปจจุบัน ดานพฤติกรรม
และดานความคิดสติปญญากลุมตัวอยางเลือกรับประทานโคโคร ิเน่ืองจากความพิถีพิถันในการเลือกวัตถุดิบจนมีจุดเดนดาน
รสชาติท่ีแตกตาง  
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study the relationship between brand experience and brand 
personality as brand image towards Cocori, using participants in Bangkok area. The subjects are 
consumers who have bought or eaten and consumers who have heard of and noticed Cocori, the baked 
corn snack. 400 subjects were chosen by simple random sampling and quota sampling. The tool used in 
this research has 0.921 reliability. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation and Pearson’s correlation. The result shows that (1) Common experience with Cocori 

in terms of physical is quite fair as well as direct experience with Cocori in terms of sensations, feelings, 
cognition and behavioral (2) Personality as brand images towards Cocori – the result is rather excellent. 
The favorability of brand is associated with charming, young, reliable personality and the uniqueness of 
brand is associated with friendly, cheerful, down-to-earth personality. (The strength of brand is fair as 
well.)      (3) Relationship between brand experience and brand personality as brand image towards 
Cocori’s strength image. It is a brand with cheerful and friendly personality, judging from the common 
experience with snacks, collectibles, retail shops and other kinds of media. For the favorability of brand, 
Cocori’s image reflects spirited, young and fun personality. For the image of brand that no one thought 
about is the side that is not related to the product; the will to improve and promote better brand image 
to consumers. Subjects experienced from feelings that the brand is cheerful, charming and interesting. 
And for sensations related to the website, subjects thought it should be developed to be more modern. 
For images regarding behavioral and cognition, subjects chose Cocori due to the nicety in selecting 
ingredients causing uniqueness in taste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Brand experience, Brand personality, Image 
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บทนํา 
ตราโคโค ริเกิด ข้ึนในป  2551 และอยู คู กับคนไทยมากว า 10 ป  นับ เป นตราท่ี ผู บ ริโภคคุ น เคย  ด วยการท่ี 

ผูบริโภคมีประสบการณ รวมกับตราโคโคริในดานตางๆ  แตผูบริ โภคยังมีภาพในความทรงจําท่ีติด กับตราคูแข ง 
ทําใหผู วิจัยเกิดความสนใจที่ตองการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณและบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตอ
ตราโคโคริ  

ประสบการณตรา (Brand Experience) ท่ีผูบริโภคมีตอตราสามารถเกิดไดท้ังจากประสบการณตรง เชน 
การใชสินคา การเห็นโฆษณาผานทางออนไลน การรับขอมูลจากตัวเเทนของตราเอง เปนตน และ ประสบการณทางออม เชน 
ไดรับขาวสารจากผูอ่ืนโดยยงัไมเคยใชสินคา เปนตน (Keller, 2013, pp.77) สําหรับประสบการณตอตราดานท่ีเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑและดานท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ผลการสัมภาษณผูบริโภคตราโคโคริในเบ้ืองตนเก่ียวกับดานดังกลาว พบวา
ผูบริโภคสวนใหญมีการรับรูและจดจําตราโคโคริ จากมิติดานการสัมผัสรสชาติ และจากสื่อโทรทัศน รานสะดวกซื้อ และเฟ
ซบุก จํานวน 12 คน ท่ีมีอายุระหวาง 18 – 30 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 – 30 เมษายน 2560) จึงทําใหสามารถอธิบาย
ประสบการณกับตราได 2 ดาน ขางตน ดังน้ี 

ดานท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ตราโคโคริภายใตการควบคุมการผลิตของบริษัท เอส พีอาร ฟูด อินดัสทรี จํากัด 
เปนผูนําดานขนมขบเคี้ยวของประเทศไทย โดยช่ือ “โคโคริ” มีช่ือตราซึ่งเปนภาษาญี่ปุน ท่ีมีความหมายวา “ขนมหวาน” สําหรับ
การมีภาพลักษณตราโคโคริท่ีดีของผูบริโภคน้ัน คนไทยในชวงเริ่มตนของการสรางตราโคโคริในป 2551 ตอบรับกระแสความ
นิยมญี่ปุนเปนอยางดี โคโคริจึงพัฒนาขนมเปนรูปทรงขาวโพดอบกรอบใหมีความคลายคลึงอาหารญี่ปุน คือ ทาโกะยากิ 
เปนขาวและขาวโพดแทเนนความเปนธรรมชาติ นอกจากจะมีขนมแลว โคโคริมีสินคาของแถมและของสะสมท่ีทันกับยุคสมัย เชน 
เหรียญสะสมโปเกมอน สมุดฉีกโดเรมอน ตัวตอนิวบล็อค เปนตน โดยตราโคโคริมีชองทางการจําหนายผานผูคาปลีก เชน บ๊ิก
ซี เซเวนอิเลฟเวน คารฟูร เดอะมอลลช็อปปง เซ็นเตอร เทสโกโลตัส แม็คโคร และรานคาท่ัวไป ซึ่งผูบริโภคสามารถมี
ประสบการณตรงจากตราผานการซื้อและบริโภคขนมอบกรอบโคโคริ รวมถึงยังมีชองทางโคโคริแฟนเพจ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีสําหรับ
แจงขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค 

สําหรับดานท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ โคโคริสรางโคโคริมิวสิก (Cocori music) โดยไดรวมกับเว็บไซต ยูทูเพล 
(www.you2play.com) ท่ีเปนชองทางใหดาวนโหลดเพลงฟงไดฟรี อีกท้ังโคโคริยังเขารวมโครงการ “โรงงานสีขาว” เพ่ือให
เปนองคการหางไกลยาเสพติด รวมไปถึงสนับสนุนผูยากไรและมูลนิธิการกุศลตางๆ  
  จากประสบการณตอตรา (มิติดานกายภาพ) ขางตน ท่ีไดกลาวไปแลวน้ันผูวิจัยยังเล็งเห็นถึงการนําแนวคิดของ 
Brakus, et al. (2009 cited in Keng, Tran & Thi, 2013, p.250) กลาวเสริมในงานวิจัยน้ี เพ่ือเนนย้ําถึงการศึกษา

ประสบการณท่ีผูบริโภคมีตอตราในทุกดานอยางครบถวน ซึ่งแบงประสบการณตรา 4 มิติ คือ ดานสัมผัส (เก่ียวกับระดับ

ประสาทสัมผัส ท้ัง 5 คือ การไดยิน ไดกลิ่น สัมผัส ไดเห็น ไดรสชาติ ซึ่งผูบริโภครูสึกตอตราน้ัน) ดานอารมณ (ประสบการณ

มิติน้ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตรา เชน รูสึกมีความสุขกับตรา รูสึกตรานาดึงดูด รูสึกตรามีชีวิตชีวา 

เปนตน ซึ่งเปนมิติเก่ียวกับความแข็งแกรงของตราดวย) ดานความคิดสติปญญา (มิติน้ีพิจารณาถึงระดับการรับรู ความอยากรู

อยากเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอตรารวมถึงการคิดและแกปญหา) และดานพฤติกรรม (เปนการตอบสนองทางพฤติกรรม ดวย

การไดรับการกระตุนซึ่งมีความสัมพันธกับตรา เชน สี รูปราง การออกแบบ บรรจุภัณฑ เปนตน) สิ่งเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา

ผูบริโภคไมไดใหความสนใจเพียงแคคุณสมบัติของสินคา แตยังสนใจการมีสวนรวมกับประสบการณท่ีจะมีกับสินคาดวย 

เน่ืองจากผูบริโภคตองการมีความรูสึกรวมและความจําท่ีดีเก่ียวกับตรา เพ่ือตองการใหสินคาและตราสงมอบประสบการณ

ใหกับตัวผูบริโภค อีกท้ังยังสามารถสะทอนไปสูภาพลักษณท่ีมีตอตราโคโคริไดอยางชัดเจน  

  มิติของภาพลักษณ (Image) เปนผลลัพธท่ีเกิดจากประสบการณในอดีตและบุคลิกภาพตอตราของ แตละบุคคล 
ท่ีจะเช่ือมโยงกับคุณลักษณะตางๆ เปนขอมูลอยูในความจําของผูบริโภค จนกลายเปนผลรวมท่ี ผูบริโภคมีตอตรา (Aaker, 

http://www.you2play.com/
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1991 อางใน วรรธนฉัตร แสงมีน น.2) โคโคริไดใชความพยายามในการสรางภาพลักษณท่ีสนุกสนาน เปนมิตร มีความเปน
วัยรุน ตองการสะทอนบุคลิกภาพตราใหผูบริโภครับรู รวมถึงไดมีการพัฒนาคุณสมบัติท่ีไมเก่ียวของกับสินคาสวนหน่ึงดาน
ความบันเทิง คือ โคโคริมิวสิก ท่ีไดใหผูบริโภคสามารถดาวนโหลดเพลงมาฟงได อีกท้ังใชการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเนนสีสัน
สดใสและฉูดฉาด ตั้งราคาท่ีเหมาะสม และสามารถเปนขนมท่ีบริโภคไดในทุกโอกาสและสถานท่ี เชน เปนของรับประทานเล
นเมื่ออยูท่ีบาน ในโรงภาพยนตร หรือในชวงเดินทางทองเท่ียว เปนตน เพ่ือเปนการสรางประสบการณในทุกดานใหผูบริโภคมี
สวนรวม 

ในการศึกษาประสบการณและบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตอตราโคโคริ จึงจําเปนท่ีจะตองใชการเช่ือมโยงท้ัง 
2 สวนคือ ประสบการณตอตราและประสบการณตรา 4 มิติ ท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณดวยแนวคิดของ 
Kapferer (2012, pp.158-163) อธิบายวามิติดานกายภาพ (Physique) น้ีเปนคุณสมบัติทางกายภาพ (ท่ีเก่ียวของกับการ
สรางประสบการณตอตราและประสบการณตรา 4 มิติ จากน้ันเช่ือมโยงไปสูคุณสมบัติ คุณลักษณะ และทัศนคติในมิติของ
พฤติกรรม) เพ่ือสะทอนมิติดานบุคลิกภาพ ท่ีแสดงใหเห็นวาตราจะเปนคนอยางไรหากเปนมนุษย โดยผานแนวคิดบุคลิกภาพ
ตรา (Brand Personality) ของ Aaker (1996) ท่ีไดสรางสรรคสิ่งท่ีเรียกวาระดับบุคลิกภาพตราข้ึนมา อธิบายเก่ียวกับการ

แบงบุคลิกภาพออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก กลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ กลุมบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน กลุมบุคลิกภาพแบบผู

มีความสามารถ กลุมบุคลิกภาพแบบหรูหรามีระดับ และกลุมบุคลิกภาพแบบบึกบึน ซึ่งบุคลิกภาพเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงของ

ภาพลักษณท่ีทําใหตราแตกตางจากคูแขง และเปนตัวสะทอนภาพลักษณตราในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคดวย ฉะน้ันการ
สรางภาพลักษณท่ีชัดเจน เพ่ือใหภาพลักษณยังคงอยูในใจผูบริโภคตลอดไป จําเปนท่ีตราตองมีภาพลักษณท่ีแข็งแกรงอยูในใจ
เสมอ เปนท่ีช่ืนชอบและเปนตราท่ีมีลักษณเฉพาะท่ีไมเหมือนใคร (Keller, 1998, pp.93) 

ตราโคโคริอยูคูมากับคนไทยเปนระยะเวลานาน แตเปนท่ีนาสังเกตวาผูบริโภคยังมีความคุนเคยกับตราคูแขงท่ีมีมา
กอน จึงเปนสิ่งท่ีทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพันธระหวางประสบการณและบุคลิกภาพในมิติของ
ภาพลักษณตอตราโคโคริ” ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูประกอบการตราโคโคริ ผูประกอบการใน
ธุรกิจตางๆ เพ่ือสรางภาพลักษณและความแตกตางใหเปนท่ีจดจําของผูบริโภค รวมถึงพัฒนาภาพลักษณตราใหตรงกับความ
ตองการและเกิดความพึงพอใจของผูบริโภค อีกท้ังผลการวิจัยครั้งน้ียังสามารถบูรณาการณองคความรูทางดานการสื่อสารตรา 

ซึ่งนําไปพัฒนาความรูและประยุกตใชในเชิงนิเทศศาสตรดานการสื่อสารตราไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณตอตราและบุคลกิภาพตราในมิติของภาพลักษณท่ีมีตอตราโคโครขิองผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
คํานิยามศัพท 
ประสบการณตรา (Brand Experience) หมายถึง การตีความหมายของผูบริโภค ท่ีมาจากท้ังความสัมพันธทางตรงและ/

หรือความสัมพันธทางออมของผูบริโภคท่ีมีตอตรา โดยในการศึกษาครั้งน้ี จะศึกษา 2 สวนของประสบการณ คือ ศึกษา

ประสบการณตอตรา (มิติดานกายภาพ) และศึกษาประสบการณตรา 4 มิติ คือ ดานการสัมผัส ดานอารมณ ดานความคิด

สติปญญา และดานพฤติกรรม เน่ืองจากผูบริโภคตองการมีความรูสึกรวมและความจําท่ีดีเก่ียวกับตรา  

บุคลิกภาพตรา (Brand Personality) หมายถึง รองรอยบุคลิกภาพของมนุษย ท่ีตรานํามาใชเพ่ือสะทอนใหเห็นวาตรามี

ลักษณะเปนมนุษย โดยในการศึกษาครั้งน้ีจะใชบุคลิกภาพซึ่งแบงออกเปน 5 กลุมของ Aaker (1996) คือ กลุมบุคลิกภาพ

แบบจริงใจ (ประกอบดวยลักษณะแบบติดดิน ซื่อตรง ดีงาม รื่นเริง) กลุมบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน (ประกอบดวยลักษณะ

แบบหาวหาญ มีพลังแหงความมุงมั่น ชางจินตนาการ ทันสมัย) กลุมบุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (ประกอบดวยลักษณะ

แบบนาเช่ือถือ ฉลาด ประสบความสําเร็จ) กลุมบุคลิกภาพแบบหรูหรามีระดับ (ประกอบดวยลักษณะแบบมีระดับ มีเสนห

ออนโยน) และกลุมบุคลิกภาพแบบบึกบึน (ประกอบดวยลักษณะแบบชอบกิจกรรมกลางแจง หาว) 

มิติของภาพลักษณ (Image) หมายถึง ผลลัพธจากการรับรูเก่ียวกับตรา เปนการสะทอนการเช่ือมโยงตราในความจําของ

ผูบริโภค กลาวคือการเช่ือมโยงน้ีเปนการเช่ือมโยงขอมูลแตละขอมูลไปสูตรา ดวยขอมูลท่ีอยูในความจําของผูบริโภค ซึ่งใน

การศึกษาครั้งน้ีจะประเมินการเช่ือมโยงตราใน 3 มิติ คือ ความแข็งแกรง (การนึกถึง) ความช่ืนชอบ และความไมเหมือนใคร 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัยน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณตอตรา และบุคลิกภาพ 
ตราในมิติของภาพลักษณ โดยการวิเคราะหความสัมพันธประสบการณตอตราและประสบการณตรา 4 มิติ รวมไปถึง
บุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณ  ใน 3 มิติ ไดแก ภาพลักษณในมิติความแข็งแกรง (การนึกถึง) ภาพลักษณในมิติ 
ความช่ืนชอบ และภาพลักษณในมิติความไมเหมือนใคร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ประชากรท่ีศึกษาคือผูบริโภคท่ีเคยซื้อ
หรือรับประทานขาวโพดอบกรอบโคโคริ และผูบริโภคท่ีรูจักหรือรับรูเก่ียวกับขาวโพดอบกรอบโคโคริ อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดตัวแทนเขต ไดแก เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางแค รวมจํานวน 400 คน 
ไดจากการสุมแบบงายและสุมแบบโควตา เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 5 สวน คือ (1) ขอมูล
ท่ัวไป (2) การมีประสบการณตอตราโคโคริ (ในมิติของกายภาพ) (3) การมีประสบการณตราโคโคริ 4 มิติ (ดานการสัมผัส ดาน
อารมณ ดานความคิดสติปญญา และดานพฤติกรรม) (4) การนึกถึง ความช่ืนชอบ และความไมเหมือนใครของบุคลิกภาพตรา
โคโคริ (5) การนึกถึง ความช่ืนชอบ และความไมเหมือนใครของตราในมิติปจจัยท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑ มีคาความเท่ียงเทากับ 0.921 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 56.0 มีชวงอายุระหวาง 20 - 26 ป ซึ่งมีจํานวนมาก
ท่ีสุด รอยละ 38 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 60.3 โดยเปน นักเรียน/นิสิต นักศึกษา รอยละ 60.3 มีรายได
เฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 37.75 กลุมตัวอยางเคยซื้อโคโคริ รอยละ 81.8 และกลุมตัวอยางเคยกินโคโคริ รอยละ 
83.3 
  2. การมีประสบการณตอตราโคโคริ (ในมิติของกายภาพ) กลุมตัวอยางมีประสบการณรวมกับตราโคโคริในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07 หากพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณรวมในระดับ
ปานกลางทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก กินโคโคริเปนประจํา คาเฉลี่ย 3.25 อันดับสองคือ 
ซื้อโคโคริท่ีรานคาปลีก คาเฉลี่ย 3.21 และอันดับสาม คือรูวาโคโคริเปนช่ือมาจากญี่ปุนมีความหมายวาขนมหวาน และมี
รูปทรงคลายทาโกะยากิ คาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ  
 3. การมีประสบการณตราโคโคริ 4 มิติ (ดานการสัมผัส ดานอารมณ ดานความคิดสติปญญา และดานพฤติกรรม) 
ดานสัมผัส กลุมตัวอยางมีประสบการณตราโคโคริในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา กลุม
ตัวอยางมีประสบการณดานสัมผัสในระดับปานกลางทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เคยเห็น
โฆษณาโคโครทิางสือ่ คาเฉลี่ย 3.28 อันดับสองคือ ซองบรรจุภัณฑใชสี ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 3.20 และอันดับสาม คือโคโครมิีลกัษณะ
เปนทรงกลม คาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 
  ดานอารมณ กลุมตัวอยางมีประสบการณตราโคโครใินระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26 พิจารณาเปนรายขอคําถาม 
พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณดานอารมณในระดับปานกลางทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก เพลิดเพลินกับโคโคริ คาเฉลี่ย 3.28 อันดับสองคือ ไมผิดหวังกับโคโคริ คาเฉลี่ย 3.26 และอันดับสาม คือ มีความสุขกับ
โคโคริ คาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ดานความคิดสติปญญา กลุมตัวอยางมีประสบการณตราโคโคริในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.08 พิจารณาเปนราย
ขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณดานความคิดสติปญญาในระดับปานกลางทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก โคโคริคุมคากับเงินท่ีจายไป คาเฉลี่ย 3.22 อันดับสอง คือ โคโคริเปนผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน 
คาเฉลี่ย 3.19 และอันดับสาม คือ รสชาติโคโคริไดรับการรับประกันจากหมึกแดง คาเฉลี่ย 3.15 ตามลําดับ 
 ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยางมีประสบการณตราโคโคริในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19 พิจารณาเปนรายขอคําถาม 
พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณดานพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอคําถาม ยกเวนมีขอคําถามท่ีไดระดับมาก
คือ สะสมของพรีเมี่ยมจากโคโคร ิคาเฉลี่ย 3.50 และไมไดรับประทานโคโคริเปนประจําแตวาจะซื้อ คาเฉลี่ย 3.43  

4. ภาพลักษณในมิติการนึกถึง มิติความชื่นชอบ และมิติความไมเหมือนใครของบุคลิกภาพตราโคโคริ  
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การนึกถึงบุคลิกภาพตรา กลุมตัวอยางมีการนึกถึงบุคลิกภาพโคโคริระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 พิจารณาเปน
รายขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางมีการนึกถึงในระดับปานกลางทุกบุคลิกภาพ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก เปนคน เปนมิตร คาเฉลี่ย 3.11 อันดับสอง คือ เปนคนมีพลังแหงความมุงมั่น คาเฉลี่ย 3.10 และอันดับสาม คือ 
เปนคนนานับถือ คาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ ความช่ืนชอบบุคลิกภาพตรา กลุมตัวอยางมีความช่ืนชอบบุคลิกภาพโคโคริระดับ
มาก คาเฉลี่ย 3.59 พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางมีความ  ช่ืนชอบบุคลิกภาพระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เปนคนมีเสนห คาเฉลี่ย 3.68 อันดับสองคือ เปนวัยรุน คาเฉลี่ย 3.66 และอันดับสาม คือ 
เปนคนนานับถือ คาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 

ความไมเหมือนใครของบุคลิกภาพตรา กลุมตัวอยางมีระดับบุคลิกภาพโคโคริท่ีมีความไมเหมือนใครในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.46 พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา บุคลิกภาพท่ีมีความไมเหมอืนใครระดับมาก โดยเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมาก 
ไปหานอย ไดแก เปนคนเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.62 อันดับสอง คือ เปนคนรื่นเริง คาเฉลี่ย 3.56 และอันดับสาม คือ เปนคนมี
ความเปนอยูแบบเรียบงาย คาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 

5. ความ สั ม พั น ธ ระห ว างป ระสบ ก ารณ ต รา (ป ระสบ การณ ต อตราและป ระส บ การณ ต รา 4 
มิติและบุคลิกภาพตราในมิติของภาพลักษณ) 
 สวนท่ี 1 ความสัมพันธดานบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตราโคโคริกับประสบการณตอตรา (ในมติขิองกายภาพ) 
โดยแบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 

1.1 ภาพลักษณในมิติความแข็งแกรง (การนึกถึง) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึง “บุคลิกภาพ
แบบรื่นเริง” (อยูในกลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ) ซึ่งสัมพันธกันในดานการมีประสบการณตอตราโคโคริในมิติท่ี “เก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑ” มากท่ีสุด (r .453) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 
ตารางท่ี 1 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานการนึกถึงบุคลิกภาพในมติิของภาพลักษณตราโคโครแิละประสบการณตอ  

ตราโคโคริในมติิท่ีเก่ียวของกับผลติภัณฑ 
 
 
 
 
 
 

 
*EXP1 = กินโคโคริเปนประจํา, EXP2 = ขาวโพดอบกรอบรสชาติตางๆ, EXP3 = สะสมของพรีเมี่ยมท่ีมากับโคโคริ, EXP4 = ซื้อโคโคริท่ีรานคาปลีก 
EXP5 = รูจักและติดตามขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจของโคโคริ, EXP6 = โคโคริเปนช่ือมาจากญี่ปุน, EXP7 = อยูภายใตการผลิตของบริษัท เอส พีอาร ฟูด อินดัสทรี จํากัด 

 
1.2 ภาพลักษณในมิติความช่ืนชอบ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบ “บุคลิกภาพแบบมีพลัง

มุงมั่น” (อยูในกลุมบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน) ซึ่งสัมพันธกันในดานการมีประสบการณตอตราโคโคริในมิติที่ “เก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑ” มากท่ีสุด (r .174) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานความช่ืนชอบบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตราโคโคริและประสบการณตอตรา
โคโคริในมิติท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

*EXP1 = กินโคโคริเปนประจํา, EXP2 = ขาวโพดอบกรอบรสชาติตางๆ, EXP3 = สะสมของพรีเมี่ยมท่ีมากับโคโคริ, EXP4 = ซื้อโคโคริท่ีรานคาปลีก 
 EXP5 = รูจักและติดตามขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจของโคโคริ, EXP6 = โคโคริเปนช่ือมาจากญี่ปุน, EXP7 = อยูภายใตการผลิตของบริษัท เอส พีอาร ฟูด อินดัสทรี จํากัด 

 
1.3 ภาพลักษณในมิติความไมเหมือนใคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระลึกถึงความไมเหมือนใครใน 

“บุคลิกภาพแบบพลังมุงมั่น” (อยูในกลุมบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน) ซึ่งสัมพันธกันในดานการมีประสบการณตอตราโคโคริใน
มิติท่ี “ไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ” มากท่ีสุด (r .186) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานบุคลิกภาพความไมเหมือนใครในมิติของภาพลักษณตราโคโคร ิและประสบการณ

ตอตราโคโคริในมิติท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 

*EXNonp1 = ดาวนโหลดเพลงฟรีจากโคโคริมิวสิก, EXNonp2 = เคยเปนสวนหน่ึงในฐานะผูให เมื่อบริษัทจัดกิจกรรมการกุศลแดผูยากไร 

 
สวนท่ี 2 ความสัมพันธดานบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตราโคโคริกับประสบการณตรา แบงออกเปน 4 มิต ิ

โดยเรียงมติิท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 
  2.1 ดานอารมณ คาเฉลี่ย 3.26 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึง “บุคลิกภาพแบบออนโยน” 
(อยูในกลุมบุคลกิภาพแบบหรหูรามีระดับ) ซึ่งสัมพันธกับดานการมีประสบการณตราในมิตดิานอารมณ คือ “โคโคริมีชีวิตชีวา” 
มากท่ีสุด (r .466) ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานการนึกถึงบุคลิกภาพในมติิของภาพลักษณตราโคโคริ และประสบการณภาพรวม
ตราโคโคริในดานอารมณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

*EMO1 = มีความสุขกับโคโคริ, EMO2 = ไมผิดหวังกับโคโคริ, EMO3 = เพลิดเพลินกับโคโคริ, EMO4 = รูสึกดีกับโคโคริ, EMO5 = รูสึกต่ืนตัวกับโคโคริ  
 EMO6 = รูสึกต่ืนเตนกับโคโคริ, EMO7 = รูสึกวาโคโคริดึงดูดใจ, EMO8 = รูสึกวาโคโคริมีชีวิตชีวา, EMO9 = รูวาโคโคริอรอย 

 
2.2 ดานสัมผัส คาเฉลี่ย 3.23 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึง “บุคลิกภาพแบบทันสมัย” (อยูในกลุม

บุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน) ซึ่งสัมพันธกับดานการมีประสบการณตราในมิติสัมผัส คือ “เว็บไซตโคโคริเปนประโยชนตอ
ผูบริโภค” มากท่ีสุด (r .489) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานการนึกถึงบุคลิกภาพในมติิของภาพลักษณตราโคโคริ และประสบการณภาพรวม

ตราโคโคริในดานการสัมผัส 
 
 
 
 
 
 
 

*TouP1 = โลโกของโคโคริเปนจุดเดน, TouP2 = ซองบรรจุภัณฑใชสีดึงดูดใจ, TouP3 = เคยเห็นโฆษณาโคโคริทางสื่อ, TouP4 = กลิ่นของโคโคริเปนกลิ่นขาวโพดอบกรอบ, TouP5 = โคโคริมี
ลักษณะเปนทรงกลม TouP6 = โคโคริมีรสชาติเหมือนปลาหมึก สาหราย มะพราว ไกทอด, TouNP1 = เว็บไซตโคโคริเปนประโยชนตอผูบริโภค,      TouNP2 = โคโคริมิวสิกมีสไตลเพลงท่ีชอบ 
 

2.3 ดานพฤติกรรม คาเฉลี่ย 3.19 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึง “บุคลิกภาพแบบออนโยน” (อยูใน
กลุมบุคลิกภาพแบบหรูหรามีระดับ) ซึ่งสัมพันธกับดานการมีประสบการณตราในมิติดานพฤติกรรม คือ “ปจจุบันยัง
รับประทานโคโคริ” มากท่ีสุด (r .279) ดังแสดง ในตารางท่ี 6 

 
 

ตารางท่ี 6 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานการนึกถึงบุคลิกภาพในมติิของภาพลักษณตราโคโคร ิและประสบการณ    
 ภาพรวมตราโคโคริในดานพฤติกรรม 

 
 
 
 
 

 
 

*BEHAVP1 = ปจจุบันยังกินโคโคริ, BEHAVP2 = ซื้อโคโคริดวยตนเอง, BEHAVP3 = ไมไดกินโคโคริเปนประจําแตคิดวาจะซื้อ, BEHAVP4 = สะสมของพรีเมี่ยมจากโคโคริ BEHAVP5 = 
สงของสะสมจากโคโคริไปชิงรางวัล, BEHAVNP1 = เคยดาวนโหลดเพลงฟรีจากโคโคริมิวสิก, BEHAVNP2 = เคยเปนสวนหน่ึงในกิจกรรมการกุศลแดผูยากไร รวมกับโคโคริ 
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2.4 ดานความคิดสติปญญา คาเฉลี่ย 3.08 ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญนึกถึง “บุคลิกภาพ 
แบบออนโยน” (อยูในกลุมบุคลิกภาพแบบหรูหรามีระดับ) ซึ่งสัมพันธกับดานการมีประสบการณตราในมิติดานความคิด
สติปญญา คือ “รสชาติโคโคริไดรับการรับประกันจากหมึกแดง” มากท่ีสุด (r .302) ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 คาสหสัมพันธแบบเพียรสันดานการนึกถึงบุคลิกภาพในมติิของภาพลักษณตราโคโครแิละประสบการณภาพรวมตรา

โคโคริในดานความคดิสติปญญา 
 
 
 
 
 
 
 

* INTEP1 = เช่ือมั่นคุณภาพการผลิตของโคโคริ, INTEP2 = รสชาติโคโคริไดรับการรับประกันจากหมึกแดง, INTEP3 = โคโคริเปนผลิตภัณฑมาตรฐาน,  
 INTEP4 = โคโคริคุมคากับเงินท่ีจายไป, INTEP5 = โคโคริมาจากภาษาญี่ปุน, INTENP1 = โคโคริมิวสิกเปนเว็บไซตดาวนโหลดเพลงฟรีท่ีนาติดตาม,  
 INTENP2 = โคโคริเขารวมโครงการโรงงานสีขาว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางประสบการณและบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตอตราโคโคริ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณตอตราและบุคลิกภาพตราในมิติของภาพลักษณท่ีมีตอตราโคโคริ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

ประสบการณตอตรา กลุมตัวอยางมีประสบการณตรงตอตราดานท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ กลาวคือ เปน ดานท่ี
เก่ียวกับขาวโพดอบกรอบ ดานโคโคริของสะสม และดานรานคาปลีก สอดคลองกับแนวคิดของ Keller (2013) วาผูบริโภคจะ
เช่ือมโยงตราจากประสบการณตรง เชน การใชสินคา การโฆษณาผานชองทางสื่อตางๆ การบอกตอของผูท่ีรับประทาน 
เปนตน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Fazio & Zanna (1981) พบวาประสบการณทางตรงเขาถึงตราไดมากกวาประสบการณ
ทางออม รวมไปถึงผูบริโภคนึกถึงตราโคโคริท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑจะนึกถึงความ  เปนมิตร ความเปนกันเอง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Ross & Harradine (2011) วาการสรางความแข็งแกรงให กับตรา จะชวยสรางความนาเช่ือถือ และภาพลักษณ
ท่ีชัดเจนระหวางตรากับผูบริโภคได นอกจากน้ีดานท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑยังมีความช่ืนชอบตราท่ีสะทอนภาพลักษณโคโคริ
ในบุคลิกภาพแบบมีพลังมุงมั่น โดยจากแนวคิดของ Aaker (1996) ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีพลัง มุงมั่น จัดอยูในกลุมของ
บุคลิกภาพแบบตื่นเตน ท่ีแสวงหาถึงความตื่นเตน ความสนุกสนาน ดังน้ันหากองคกรของตราโคโคริ ตองทําการสื่อสารให
กลุมเปาหมายเกิดความช่ืนชอบ ควรนําเสนอภาพลักษณตราท่ีมีความสนุกสนาน กระตือรือรน และความเปนวัยรุนท่ีเต็ม
เปยมไปดวยพลัง แตสําหรับดานความไมเหมือนใครของตราโคโคริท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึง คือ ดานท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
กลาวคือเปนดานโคโคริมิวสิก และเปนองคการเพ่ือสังคม ซึ่งหากองคการตองการสรางความแตกตาง ตองพัฒนาตราท่ี
สงเสริมภาพลักษณตอผูบริโภคดวยความมุงมั่น กระตือรือรน ตอความตั้งใจในการเปนโรงงานสีขาวปลอดยาเสพติด 
และพัฒนาเว็บไซตตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Keller (1998) ที่วาสามารถสรางความแตกตางที่ไมเหมือนใคร 
ของคุณลักษณะท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑโดยตรงจากการมีประสบการณรวมของผูบริโภคได 

สําหรับดานประสบการณตราโคโครใิน 4 มิติ คือ ดานสัมผัส ดานอารมณ ดานความคิดสติปญญา และดานพฤตกิรรม 
มีดังน้ี 
ดานอารมณ กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญกับดานอารมณเปนอันดับแรก สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nysveen & 
Pedersen (2014) ท่ีวามิติดานอารมณความรูสึกมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังน้ีกลุมเปาหมายมี
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ประสบการณตราดานอารมณ ในความมีชีวิตชีวาสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบออนโยน โดยจากแนวคิดของ Aaker (1996) 
ความออนโยนเปนภาพลักษณแบบมีเสนห เปนกลุมท่ีแสดงถึงความพิถีพิถัน มีรายละเอียด กลาวคือ กลุมตัวอยางรูสึกถึง
ความมีชีวิตชีวาตอตรา เน่ืองจากภาพลักษณตอผูบริโภคเปนตราท่ีมีความนาดึงดูด นาสนใจ ชวยใหกลุมตัวอยางรูสึกวาตราโค
โคริไมนาเบ่ือ มีชีวิตชีวาเสมอ 
ดานสัมผัส กลุมตัวอยางมีประสบการณเรื่องเว็บไซตโคโคริเปนประโยชน สัมพันธกับบุคลิกภาพแบบทันสมัย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธัญวัฒน อิพภูดม (2556) วาประสบการณดานการสัมผัสมีผลตอความพึงพอใจตอตรา ในท่ีน้ีจากแนวคิดของ 
Aaker (1996) ความทันสมัยจะหมายถึงการคิดนอกกรอบ มีนวัตกรรม ประกอบอยูในกลุมบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน 
กลาวคือในการจัดทําเว็บไซตโคโคริเพ่ือเปนประโยชนตอผูบริโภค ควรมีรูปแบบท่ีทันสมัยรวมกับการใชนวัตกรรมท่ีทันกับ
กระแสปจจุบัน เชน เพ่ิมชองทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑทางออนไลน มีขาวสาร กิจกรรม เกมส ใหรวมสนุกผานชองทางผาน
เว็บไซต เปนตน  
ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยางมีประสบการณตราที่ปจจุบันยังคงรับประทานโคโคริสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบออนโยน 
โดยจากแนวคิดของ Aaker (1996) ดานความออนโยนท่ีกลาวไปขางตนในมิติอารมณแลว แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมี
ประสบการณจากตราทางตรงดวยการรับประทานโคโคริอยูในปจจุบัน เนื่องจากความพิถีพิถันในการ คัดสรรวัตถุดิบ 
จนสามารถสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑตราโคโคริดานรสชาติ สอดคลองกับงานวิจัยของ รทิตา ไกรเทพ (2556) วาการใช
บริการตราจนสรางความพึงพอใจกับผูบริโภค จะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอตราได  
ดานความคิดสติปญญา กลุมตัวอยางมีประสบการณในเรื่องรสชาติ ไดรับประกันความอรอยจากหมึกแดงสัมพันธกับ
บุคลิกภาพแบบออนโยน โดยจากแนวคิดของ Aaker (1996) ดานความออนโยนท่ีกลาวไปขางตน แสดงใหเห็นวา
กลุมเปาหมายมีความพิถีพิถันในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑที่มีความอรอย เน่ืองจากไดรับประกันความอรอยจากหมึกแดง 
ทําใหผูบริโภคมั่นใจในรสชาติ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nadzri, et al. (2016) วาคุณภาพของตรา มีผลทางบวก 
ในการสรางความพึงพอใจตอผูบริโภคได 
 กลาวโดยสรุปการวิจัยในครั้งน้ีเรื่องความสัมพันธระหวางประสบการณและบุคลิกภาพในมิติของภาพลักษณตอตรา
โคโคริ พบวาประสบการณท่ีมีตอตราครอบคลุมในสวนท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีประสบการณรวมกับตราทางตรงกับโคโคริ โดยผานมิติทางกายภาพและประสบการณตราโคโคริ 4 มิต ิ
และมีบุคลิกภาพท่ีสะทอนภาพลักษณตราไดชัดเจนดานความสนุกสนาน มีความมุงมั่นตั้งใจ มีเสนหนาดึงดูด มีความเปน
ผูหญิง ซึ่งถือไดวาเปนประโยชนตอการนําเสนอสื่อสารตอผูบริโภคไดเปนอยางดี  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยน้ีจะพบวาผลการวิจัยสวนหน่ึงมีความสอดคลองกับตราโคโคริ ท่ีผูผลิตทําการสื่อสารภาพลักษณ 
กลาวคือ สิ่งท่ีผูผลิตตราโคโครสิื่อสารภาพลักษณออกมา คือสนุกสนาน เปนมิตร มีความเปนวัยรุน สอดคลองกับผลการศึกษา
ท่ีวาเมื่อผูบริโภคนึกถึงตราโคโคริท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑจะนึกถึงความเปนมิตร ความเปนกันเอง มีความเปนวัยรุน สวนท่ีไม
เก่ียวของกับผลิตภัณฑจะเปนความมุงมั่นตั้งใจท่ีจะทําใหตรามีมาตรฐาน ซึ่งหากในการนําขอเสนอแนะไปใชอาจเลือกพรีเซน
เตอรเปนผูหญิงท่ีมีความเปนวัยรุน สนุกสนาน เปนกันเอง ราเริง ท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
  นอกจากน้ีในเชิงวิชาการหากมีการวิจัยในครั้งตอไป ควรศึกษาถึงปจจัยดานความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repurchase 
Intention) พฤติกรรมการซื้อ (Shopping Behavior) และความผูกพันของผูบริโภค (Consumer Engagement) เพ่ือเปน
ประโยชนในภาพรวมขององคกรธุรกิจ และเปนการบูรณาการความรูท้ังหมดไปประยุกตใชเพ่ือทําการสื่อสารไปสูผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ   
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